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1. Definicionet

1.1 Abuzim - Kegpérdorim apo pérdorimi i tepérti barnave pa rekomandim té& mjekut
ordiner.

1.2 Agjent sigurimesh - Eshté personi fizik i licencuar nga Banka Qendrore e Kosovés,
gé ushtron veprimtari kundrejt pagesave dhe komisioneve né tregun e sigurimeve, né
emér dhe pérllogari t& K.S. SIGURIA

1.3 Aksident - Do té thoté ndonjé ngjarje e jashtme e papritur (e paparashikuar) gé
rezulton me Iéndime té ndryshme trupore tek personi i siguruar apo edhe humbje té
jetés.

1.4 Dém - Eshté démtimi i pasurisé€/shéndetit apo jetés sé personit t& siguruar, nga njé
ngjarje aksidentale e papritur, e cila éshté Brenda fushés s& mbulimit t& policés sé
sigurimit.

1.5 Démshpérblimi - Kompensimi i shpenzimeve mjekésore brenda kushteve dhe
limiteve t& policés sé sigurimit.

1.6 Emeérgjenceé - Do té thoté gjendje mjekésore akute gé paragitet papritur, pa-
parashikuar ose gjendje mjekésore kronike e kegésuar, gé nése nuk trajtohet brenda
48 oréve mund té rezultojé me vdekje ose démtim serioz té funksionit tfrupor.

1.7 Gjendja para-ekzistuese - Ko gené e parashikueshme apo e njohur mé herét nga
i siguruari apo personi i siguruar ka pasur shenja apo simptoma, personi i siguruar ka
kérkuar késhilla, fretmane mjekésore né lidhje me sémundjen.

1.8 Hospitalizimi - Shtrirje e pacientit né spital pér mé shumé se 24 oré.

1.9 Isiguruari - Pala gé ka siguruarrisget e tijé népérmjet policés sé sigurimit, me objekt
humbje té€ mundshém pasurore dhe/ose jo pasurore. Né disa raste i siguruari njihet
edhe si policEmbaijtési.

1.10 Léndim trupor - Léndim fizik gé mund t&€ identifikohet dhe gé éshté shkaktuar nga
njé aksident.

1.11 Paketa Incoming- Eshté njé lloj i sigurimit & shéndetit né udhétim pér studentét
gé shkojné né studime, bashkim familjar, viza pune et;.

1.12 Pandemi - Kuptohet pérhapja njé sémundje e cila i kalon kufijté e shteteve dhe
kontinenteve. Né krahasim nga epidemia, Pandemia nuk éshté e kufizuar né né njé
pjesé té caktuar e shpallur nga Organizata Botérore e Shéndetésisé.

1.13 Periudhé e sigurimit — Periudha kohore gjaté sé cilés i siguruari €shté mbuluar me
policé té sigurimit dhe e cila éshté e cekur né policé.

1.14 Pjesé e zbritshme - Shuma ose pérqgindja e pércaktuar nga siguruesi, e cila
mbulohet nga veté i siguruari. Né té gjitha rastet kjo vileré i zbritet vlerés s& démit.

1.15 Polica e sigurimit - Eshté njé kontraté ndérmijet siguruesit dhe té siguruarit, pér
mbulimin e risgeve té té siguruarit sipas kushteve té pércaktuara né kontraté. Polica
pérpilohet nga siguruesi, ku cdo paqartési sqarohet prej tij. Né disa raste pér policen
e sigurimit pérdoret termi “certifikaté sigurimi”
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1.16 Primi - Shuma e paguar ose gé& duhet t& paguhet nga i siguruari, pér té
mundésuar mbulimin me sigurim nga ana e siguruesit.

1.17 Rast i jashtézakonshém- do té llogaritet rasti kur i siguruari nuk ka gené né gjendje
fizike dhe/apo psigike t& parages kérkesén pér kompensim.

1.18 Sémundje kronike - Do té thoté gjendje mjekésore gé pérmban sé paku njé nga
kéto karakteristika: nuk ka shérim té njohur pér té€, paragitet né ményré té
vazhdueshme, kérkon trajtimi getésues.

1.19 Shérbimet e Asistencés - Shérbim gé organizon shérbimet e pérshkruara né kété
kontraté dhe paguan pér to brenda limiteve té pérshkruara.

1.20 Sigurimi i shéndetit né udhétim - Ky é&shté njé sigurim pér personat gé udhétojné
jashté vendit. Ky sigurim éshté i viefshém pér periudha té caktuara, né vartési té kohés
s€ géndrimit jashté vendit.

1.21 Siguruesi - Konsiderohet kompania e sigurimeve SIGURIA gé éshté e licencuar

nga Banka Qendrore e Kosovés, e cila merr pérsipér t€ démshpérblejé démet nga njé
rrezik sipas kontratés/policés sé sigurimit

1.22 Zona e mbulimit - Vendi (shteti/zona) ku éshté e mbuluar me policé té sigurimit.

1.23 Trajtim mjekésor - Konsiderohet cdo frajtimi i kryer vetém tek njé mijek i

pérgjithshém ose mjek specialist ose shtrim né spital Brenda 24 oréve nga ndodhja e
ngjarjes gé shkakton emergjencén.

2. Mbulimet

2.1 Kjo policé e sigurimit mbulon shpenzimet e paragitura mé poshté, pér udhétarét
té cilét jané siguruar me kété policé, gjaté géndrimit té€ tyre brenda zonés sé siguruar
dhe brenda periudhés sé& sigurimit té€ specifikuar né policé. Shuma e sigurimit e
pércaktuar né policé né bazé té zonave t€ mbulimit Eshté vlera maksimale pér té
cilén Siguruesi mban pérgjegjési pér kategorité e shpenzimeve té specifikuara si mé
poshté:

2.1.1 Shpenzimet mjekésore

Shpenzimet té cilat jané té mbuluara nga ky seksion jané si mé poshté:

Shpenzime pér ndihmé té shpejté mjekésore-spitalore dhe kurim si dhe shpenzimet e
arsyeshme dhe té€ nevojshme pér riatdhesimin e personit t€ siguruar si rezultat i
sémundjes ose démtimit fizik gjaté periudhés sé sigurimit.

Shpenzime té arsyeshme udhétimi dhe hoteli t& njé shogéruesi (i cili mund t&€ mos jeté
i mbuluar) t& cilit i kérkohet raport i shkruar mjekésor gé t&€ udhétojé, géndrojé apo
shogérojé personin e siguruar nése ai démtohet réndé gjaté periudhés s& sigurimit.
Kéto shpenzime jané té kufizuara me koston e 50.00 Euro né dité pér shpenzime
akomodimi pér maksimum shtaté dité.

Shpenzimet funerale jashté territorit 1€ Kosovés dhe/ose kostoja e fransportit té
kufomés apo hirit t€ personit t& siguruar pér né vendin e banimit t& freguar né policé
nése ai vdes gjaté periudhés s& mbulimit.
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Pjesa e zbritshme me kété policé té sigurimit pér cdo kérkesé pér kompensim éshté
10%
Limiti maksimal i mbulimit éshté i pércaktuar né policé té sigurimit.

2.1.2 Shpenzimet e riatdhesimit

Siguruesi do té€ mbulojé riatdhesimin apo trajtimin e njé personi t& sémuré apo té
démtuar seriozisht duke paguar gerané e njé mjeti fransporti, 1€ nj& ambulance ajrore
ose pérdorimin e linjés sé rregullt ajrore pérfshiré shogérues té kualifikuar, t& vértetuar
si t& nevojshém nga e mjekut dhe autorizuar nga siguruesi.

Siguruesi do té paguaqj shpenzimet gjaté transportit 1€ mbetjeve mortore deri né
shumén maksimale 30,000.00 Euro.

2.1.3 Mbulimi pér aksidentet personale
Sipas kétij seksioni do té€ mbulohen démtimet frupore té€ njé personi té€ siguruar
shkaktuar vetém dhe drejtpérdrejté nga mjete aksidentale 1€ dhunshme, té jashtme
dhe té dukshme, démtime kéto té cilat kané ndodhur gjaté periudhés sé sigurimit.
Kétu pérfshihet gjithashtu ndodhja rastésisht e njé fatkegésie té njé mjeti ajror apo ujor
me té cilén udhéton personi i siguruar. Sipas kétij seksioni do t& mbulohen aksidentet
e théna mé sipér té cilat sjellin si pasojé:

1. Vdekjen aksidentale, humbjen e njé apo dy gjymtyréve, humbjen e shikimit né

njé ose né té dy syté.
2. Paaftésiné e pérhershme totale.

4. Pérjashtimet e pérgjithshme

Jané té pérjashtuara sipas késaj police té sigurimit:

4.1 Shpenzimet gé jané paguar ose do t& paguhen né Kosové, nése né policé nuk
éshté specifikuar ndryshe.

4.2 Shpenzimet g€ jané kryer nga i siguruari, dhe dorézohen pér rimbursim 3 muaj pas
mbarimit t&€ periudhés sé sigurimit.

4.3 Shpenzimet gé jané kryer nga i siguruari, 3 muaj mbas datés sé€ diagnostikimit ose
fillimit t& trajtimit mjekésor.

4.4 Shpenzimet gé jané paguar nga njé plan mjekésor, policé sigurimi ose nga njé
program privat mjekésor.

4.5 Shpenzimet e kryera si rrjedhim i pérdorimit t€ ilaceve ose helmeve té cdo lloji, i
vetévrasjes, i aktit kriminal t€ personit té siguruar ose kegésimin apo vete ekspozimin
né rrezige t€ vecanta (pérvec rasteve kur kéto kryhen né pérpjekje pér té shpétuar
jeté njerézore).

4.6 Shpenzimet e riatdhesimit, té€ cilat jané paguar pa aprovimin e Siguruesit.

4.7 Shpenzimet e kryera pér shkak té luftés dhe rrezigeve gé lidhen me té.

4.8 Shpenzimet e kryera pér mjekimin e gjendjes mendore ose nervore.

4.9 Shpenzimet pér vizitat e zakonshme té syrit dhe dhénia e ndihmés pér té shikuarit,
vizitat e zakonshme té veshit dhe ndihma pér dégjim, ekzaminimet mjekésore ose
konftrollet.
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4.10 Shpenzimet pér kirurgjiné kozmetike fakultative dhe mjekimin shogérues.

4.11 Shpenzimet pér shtatzéni normale dhe kostot e lindjes sé fémijés.

4.12 Shpenzimet pér mjekimin e zakonshém té dhémbéve, vénien e dhémbéve fals
ose protezave.

4.13 Shpenzimet pér démtime frupore gé pésohen gjaté marrjes pjesé né ngjitien
alpine ku litarét dhe mjetet e tjera jané normalisht t& pérdorshme, gjaté fluturimit me
avion (pérvec rasteve kur udhéton vetém si pasagjer) duke pérfshiré zbritien e
ngadalshme parashutimin, gjaté ushtrimit t& sporteve dimérore, garave me kuaqj,
makina, motocikleta, ski né ujé ose gjaté pérdorimit t&€ makinés sé€ pérpunimit t€ drurit.
4.14 Cfarédo trajtimi lidhur me diagnostikimin, terapité, intervenimet lidhur me tumoret
(beninjé dhe malinjé)

4.15 Shpenzimet pér IEndimet e gélimshme té vet shkaktuara ose sémundjeve
veneriane ose AIDS dhe té gjitha sémundjet shkaktuar nga dhe/ose lidhur me virusin
H.LV.

4.16 Shpenzimet pér |Endimet/s€émundjet e shkaktuara si rrjedhim i defekteve fizike,
dobésisé, gjendjes shéndetésore kronike ose sémundjeve gé kané ekzistuar deri ose
para hyrjes né fuqi té policés sé sigurimit.

4.17 Shpenzimet e kryera pér pagesat t&é cilat e kalojné ¢cmimin e arsyeshém dhe té
zakonshém pér shérbimet dhe furnizimet e béra.

4.18 Shpenzimet e pretenduara nga njé person gé udhéton géllimisht pér té pérfituar
trajtim mjekésor.

4.19 Kérkesa pér démshpérblim nga persona té cilét jané véné né dijeni para se té
blejné policén, pér njé sémundje t& réndé dhe té pashérueshme.

4.20 Pandemité

4.21 Nése i siguruari pérdoré drogé, alkool apo substanca té tjera halucinogjene gé
shkaktojné apo | kontribuojné incidentit/aksidentit.

5. Kushtet e zbatueshme pér té gjitha seksionet

Limiti maksimal i mbulimit éshté i cekur né policé t&€ sigurimit dhe nénkupton limitin
maksimal t& pagueshém nga ana e siguruesit pér policén e sigurimit t& shéndetit né
udhétim, pavarésisht limiteve té caktuara pér cdo seksion.

5.1 Siguruesi nuk pérgjigjet, pér kérkesat pér démshpérblim, sipas kétij sigurimi né
rastin kur personi (personat) i siguruar nuk ka pérmbushur detyrimet sipas kushteve té
policés si dhe plotésimin e dokumentacionit gé i kérkohet nga Siguruesi.

5.2 | siguruari duhet té ushtrojé kujdes té€ mjaftueshém pér té€ parandaluar aksidentin,
lEndimin ose sémundjen.

5.3 Té& gjitha certifikatat, informacione dhe evidencat e kérkuara nga trajtuesi i démit
dhe/ose nga Kompania e Sigurimit do t&€ béhen me shpenzimet e té siguruarit ose
pérfagésuesit té tij ligjor.

5.4 Pérvecse me pélgimin me shkrim té siguruesit, asnjé personi tjetér nuk i ipet e
drejta té pranojé pérgjegjésiné si pérfagésues i tije ose t€ béjé pérfagésimin né emeér
té fij. Siguruesit i ipet e drejta pér veprim t€ ploté, kontroll dhe zgjidhjen e t&€ gjithé
procedurave gé lindin ose lidhen me ankesat e personit té siguruar.

5.5 Né rast kérkese pér démshpérblim, njé késhilltar mjekésor i caktuar nga
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siguruesi do té lejohet té€ ekzaminojé personin e siguruar, aqg heré sa e shikon té
arsyeshme siguruesi. Né rast vdekje t€ personit té€ siguruar, nése éshté e nevojshme,
siguruesit i lind e drejta pér té béré me shpenzimin e vet autopsiné e t& vdekurit.

5.6 Siguruesi me shpenzimet e veta mund té fillojé proceduré gjygésore né emér té
personit t& siguruar pér t&€ marré kompensime nga njé palé e freté né lidhje me cdo
zhdémtim t€ parashikuar sipas kétij sigurimi, késhtu gé cdo shumé e marré do i
pérkasé siguruesit, ndérsa personi i siguruar do té jap té gjithé ndihmén e nevojshme
siguruesit.

5.7 Né rast kérkese pér démshpérblim té kryer sipas kétij sigurimi, Siguruesi ose Zyra e
Asistencés ju ka njoftuar me shkrim se kjo ankesé nuk do té&€ merret parasysh, siguruesi
nuk do té pérgjigjet pér pagimin e démshpérblimit mbas kalimit t& tre muajve nga
data e refuzimit me shkrim, pérvec rastit kur kérkesa pér démshpérblim éshté béré né
afatin e duhur 1€ fillimit t& procedurave ligjore.

5.8 Pérgjegjésia e siguruesit pér cdo seksion nuk do & kalojé shumén(shumat) totale
té specifikuar né policé té sigurimit.

6. Ligjet dhe rregullat e zbatueshme

Palét jané pajtuar gé ligjet dhe rregulloret e kompanisé jané té€ aplikueshme dhe
rregullojné marrédhéniet e tyre.

Nése vjen deri te nj& mosmarréveshje mes tyre rreth shpjegimit dhe realizimit té
kontratés sé sigurimit apo ndonjé kontesti pjesé e té cilés jané kushtet e pérgjithshme
té sigurimit do té zgjidhet:

- Para se té€ ndérmarrin masa juridike secila prej paléve obligohet gé ta njoftojé
me shkrim palén tjetér brenda 30 ditéve kalendarike nga lindja e mosmarréveshjes me
géllim té zgjidhjes migésore.

- Nése palét nuk arrijné té€ pajtohen, Siguruesi merr pérsipér ti dérgojé me shkrim
té siguruarit apo pérfituesit njé kundérshtim dhe njé vendim té brendshém.

Ku ka mospérputhje né kushtet e pérgjithshme té sigurimi né gjuhé tjera, palét e marrin
pér bazé versionin né gjuhén Shaqipe i cili do té jeté autoritativ pér té€ pérkufizuar té
drejtat dhe detyrimet e tyre.

- Né rast mosmarréveshje ndérmjet paléve, céshtjet do té€ shirohen né nén
juridiksionin ekskluziv té Gjykatave té& Kosovés

7. Asistenca mjekésore

Siguruesi do té kujdeset gé té€ ofroj shérbime t€ asistencés mijekésore, asistenca
mjekésore mund t& kontaktohet brenda 24 oréve dhe até né 7 dité t& javés, né numrin
e telefonit gé gjendet prapa policés sé sigurimit, kur personit té€ siguruar i shfaget
nevojé pér shfrytézimin pér ngjarjet té cilat jané té definuar né kéto kushte.

8. Zona e mbulimit

Zona A - Bota - Udhétimi mbulohet né té gjithé botén. Shuma e siguruar 30.000 €
Zona B - Europa - Udhétimi mbulohet né té gjithé vendet gé jané né territorin e
Europés. Shuma e siguruar 30.000€.

Zona C - Turgia — Vetém pér aranzhmane turistike. Shuma e siguruar 10.000%€.
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Zona S — Sportist - N&é raste kur sportistét shkojné né gara jashté vendit, kjo 1€shohet
edhe me njé deklaraté nga siguruesi. Shuma e siguruar 30.000€.

9. Paketa INCOMING

Sigurimi INCOMING  éshté njé lloj i sigurimit t& shéndetit né udhétimit pér studenté,
bashkim familjar, viza pune, etj gé do té udhétojné jashté vendit. Sigurimi INCOMING

éshté i réndésishém nése udhétoni para datés tuagj té regjistrimit né shtetin e huai.

10. Kthimi i primit

Pér policén e I&shuar nuk lejohet kthimi i primit né té holla, i pjesshém ose i ploté kur ka
filluar periudha e mbulimit. Nése kérkohet kjo policé mund té kthehet pér arsye gé nuk
varen nga i Siguruari dhe até:

- KuriSiguruari ka marré vizé me dité€ géndrimi mé pak se periudha e sigurimit e
shénuar né policg, kthehet polica dhe IEshohet njé policé e re sipas ditéve té
géndrimit t€ shénuara né vizé.

- KuriSiguruari do té ndryshojé datén e fillimit t& udhétimit béhet kthimi i policés
sé paré dhe |éshohet njé policé e re.

- Kur té Siguruarit nuk i pranohet Polica e Sigurimit nga Ambasada.

- Pérvec refuzimit té vizés nga ana e ambasadés dhe até 30 dité nga njoftimi i
refuzimit duke e déshmuar me Fleté refuzimin nga ambasada.

Pér ¢cdo rast té kthimit do fi ndalen klientit 10 % nga premia e paguar né emér té
shpenzimeve administrative apo ndonjé shumé fjetér fikse por jo mé shumé se 10% e
primift,

11.0bligimet e té Siguruarit né rast demit

| Siguruari né momentin e shfagjes sé nevojés pér shfrytézim t& mbulesés siguruese ka
pér obligim kontraktual dhe ligjoré té€ informoj Siguruesin brenda 48 oréve, pérvec
rasteve & jashtézakonshme por gé i Siguruari duhet ta njoftoj Siguruesin né mundésiné
e paré.
| Siguruari ka pér obligim t&€ bé&j cdo gjé gé éshté e mundshme pér minimizimin e
démit/léndimit.
Personi i Siguruar ka pér obligim té njoftoj Siguruesin népérmijet telefonit gé gjendet né
policé ose e-mailit zyrtar info@ks-siguria.com ose demet@ks-siguria.com brenda 48
oréve me informatat né vazhdim:

- Numriipolicés

- Emrin dhe Mbiemrin

- Adresén dhe numrin e telefonit ku mund té ju kontaktojmé dhe detajet e

personave gé mund fi kontaktojmé

12. Paraqgitja e kérkesés pér kompensim dhe dokumentacioni i nevojshém

Kérkesa pér kompensim té€ démit duhet plotésuar né zyret e K.S. SIGURIA né
Departamentin e démeve nga personi i siguruar apo i autorizuari i tije, trajtimi i
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démeve béhet sipas rmrregulloreve t& BQK-s&, politkave dhe procedurave té
brendshme té€ kompanisé SIGURIA.
Dokumentacioni i kérkuar:

- Polica e sigurimit,

- Raportet origjinale mjekésore g€ déshmojné emergjencén mijekésore té

nénshkruar dhe té vulosura nga spitali dhe mjeku,

- Faturat origjinale t& 1é€shuara dhe té vulosura nga spitali dhe/apo farmacia,

- Déshmi e pagesés sé pjesés sé zbritshme,

- Déshmi e pagesés sé spitalit,

- Déshmi e datave t€ udhétimit,

- Pasaporta,
Sipas kérkesés sé siguruesit nése éshté nevojshme pér tu vértetuar emergjenca duhen
dokumente té tjera plotésuese.
Né rast té aksidentit pérvec dokumenteve t€ mésipérme dorézohet edhe raporti i
marré nga autoritetet e vendit té€ vizituar dhe/apo vértetim gé konfirmon aksidentin,
IEndimet dhe rrethanat e ngjarjes, né rast t& vdekjes raporti i patologut gé déshmon
shkakun e vdekjes.
Nése i Siguruari personalisht i ka mbuluar shpenzimet e mjekimit, mé sé largu 30 dité
pas kthimit né vend duhet t& bé&jé kérkesén pér kompensim né zyrat e K.S. “SIGURIA"
Klienti do te njoftohet per trajtimit te kerkesen permes emialit, telefonit apo postes.

13. Mbrojtja e té dhénave personale

Té dhénat personale né lidhje me palén e siguruar si dhe t& dhénat shéndetésore do
té& mbrohen sipas Ligjit Nr.06/L-082 “Ligji pér Mbrojtien personale” t& miratuar me daté
25 Shkurt 2019 nga Kuvendi i Republikés s& Kosovés.

14. Shkelja e obligimeve

Né rastet kur i siguruari me té drejté kompensimi t& démit shkel obligimet e lartcekura
né kéto kushte, siguruesi ka té€ drejté té refuzoj apo té zvogéloj shumén e siguruar.
Mos paraqgitja e kérkesés pér kompensim brenda afatit t& caktuar me kéto kushte té
sigurimit siguruesi e ruan té drejtén e zvogélimit té vlerés pér kompensim ku shuma
maksimale e kompenzueshme pér té siguruarin jashté afatit té& caktuar éshté 500 Euro.

15. Hyrja né fuqi

Kjo policé hyn né fuqi sipas datave té pércaktuara né policé pasi té€ béhet pagesa e
primit.
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